
Anfrage 
Gemeindevertretung Roßdorf 
Freitag, 24. September 2021 
 
 
 

Roßdorf, 02.09.2021 
 
An den Vorsitzenden der Gemeindevertretung 
 
Sehr geehrter Herr Günther-Scharmann, 
 
WiR bitten Sie, folgende Anfrage auf die Tagesordnung der nächsten Sitzung der 
Gemeindevertretung am Freitag, den 24. September 2021 zu setzen. 
 
 
Anfrage zur Behördenrufnummer 115 
 
Die Gemeindevertretung hat am 20.09.2019 beschlossen, im Rahmen der Kooperation mit dem 115-
Servicecenter der Metropolregion Rhein-Neckar, zunächst befristet bis zum 31.12.2020 der 
einheitlichen Behördenrufnummer beizutreten. 
 

 Auf welcher Grundlage und zu welchen Bedingungen wurde Vertrag offensichtlich über den 
31.12.2020 hinaus verlängert? 

 

 Welche Modalitäten und Bedingungenen ergeben sich aus der neuen Verpflichtung der 
Gemeinde? 

 

 Welche Erfahrungen hat man in der Zusammenarbeit mit dem Servicecenter während der 
befristeten Testphase machen dürfen und zu welchen Erkenntnissen ist die Verwaltung 
konkret gekommen? 

 

 In welchem Umfang wurde die Behördenrufnummer seither genutzt und welche konkreten 
Erhebungen über Nutzung, Umfang, Dauer, Anlass liegen bis dato vor? 

 

 Welche Kosten sind für die Nutzung des Servicecenters  bis dato entstanden und wie sieht die 
künftige Planung hinsichtlich der zu erwartenden Kosten aus? 

 

 Wie sieht die Kosten-Nutzen Rechnung konkret aus? 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Norman Zimmermann 
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